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Préface

Le Comité de gouvernance des OSBL de Comptables professionnels agréés du Canada
(CPA Canada) a élaboré cette deuxiéme édition de notre guide pour aider les administrateurs
d’organismes sans but lucratif (OSBL) a comprendre leurs obligations et a s’en acquitter.

Les administrateurs d’OSBL ont diverses obligations et responsabilités, les plus fondamentales
étant I'obligation fiduciaire, aussi appelée « devoir de loyauté », et le devoir de diligence.
Or, il est essentiel que les administrateurs remplissent leurs obligations, tant dans I'intérét
de 'organisme que pour se protéger eux-mémes en matiére de responsabilité. Les OSBL
sont tres diversifiés et vont des petits groupes entierement composés de bénévoles aux
grandes organisations complexes. La présente publication porte principalement sur les
obligations des administrateurs d’organismes constitués en société, tant ceux qui sont des
organismes de bienfaisance enregistrés que ceux qui n’en sont pas. Les régles de droit
relatives aux obligations des administrateurs sont complexes, et le présent document n’en
présente qu’un apercu général. Il est recommandé aux administrateurs de consulter des
experts lorsque des problémes particuliers se posent.

Le Comité de gouvernance des OSBL tient a exprimer sa gratitude aux membres du Conseil
consultatif sur la surveillance et la gouvernance d’entreprises pour leurs précieux conseils,
ainsi gu’aux permanents de CPA Canada qui ont contribué au projet. Il remercie tout
particulierement feu Jane Burke-Robertson, qui a rédigé la premiére édition de cette
publication, ainsi que Nicole D’Aoust pour son travail de mise a jour qui a mené a cette
deuxiéme version.

Bobbi-Jean White, CPA, CA,
Présidente, Comité de gouvernance des OSBL
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Introduction

Les administrateurs d’organismes sans but lucratif assument diverses obligations et
responsabilités. Les plus fondamentales sont le devoir de diligence et le devoir de loyauté,
aussi appelé « obligation fiduciaire ».

Les administrateurs sont parfois appelés I'«c ame dirigeante » de I'organisme. C’est a eux que
la loi et le public s’en remettent pour veiller a ce que 'organisme respecte son obligation
de rendre des comptes, puisque sa structure est somme toute « artificielle ».

D’ou proviennent les obligations et les responsabilités des administrateurs? Certaines sont
codifiées dans des textes de loi. Dans les provinces et les territoires de common law du
Canada, la plus grande partie de I’ensemble de lois a ce sujet est issue de la jurisprudence.
Au Québec, les regles sont définies dans les lois, notamment le Code civil du Québec. Mais
méme si, au Canada, le droit peut varier, les obligations fondamentales des administrateurs
sont essentiellement identiques d’une province et d’un territoire a I'autre. Heureusement,

la Cour supréme du Canada, qui a compétence partout au pays, a formulé des lignes
directrices sur le sujet dans des décisions faisant autorité.

Il convient de souligner que certains organismes n’appellent pas « administrateurs »

les membres de leur conseil d’administration. Mais peu importe le nom qu’on leur donne
(les administrateurs peuvent aussi étre appelés « fiduciaires », « gouverneurs », « membres
du conseil » ou autres termes semblables), ces personnes ont les mémes obligations

et responsabilités fondamentales.

Dans cette publication, I'expression « organisme sans but lucratif » (OSBL) ou « organisme »
tout court est un terme générique englobant toutes les structures organisationnelles
possibles au Canada, a moins qu’une section ne traite explicitement d’un type particulier
d’organisme.

Plus précisément, les OSBL peuvent étre des sociétés sans capital-actions, des associations,
des coopératives, des associations non constituées en personne morale ou des fiducies.

La structure d’un organisme difféere de son statut fiscal en vertu de la Lo/ de I'impdt sur

le revenu (Canada) en tant qu’organisation a but non lucratif (OBNL), organisation exonérée
d’impdt d’un autre type ou organisme de bienfaisance enregistré. Il existe trois catégories
d’organismes de bienfaisance enregistrés : les ceuvres de bienfaisance, les fondations
publiques et les fondations privées.

La structure et le type d’organisme influent directement sur les Pour en savoir plus, consulter
obligations des administrateurs. Lexposé qui suit porte sur les &) [ elEEEm Bl Gl EmEea

. . o , . intitulée Cadre de gouvernance
obligations des administrateurs d’OSBL constitués en personne pour les organismes sans but
morale. Méme s’il mentionne certaines des responsabilités lucratif (OSBL) : Questions a poser.

éventuelles des administrateurs, ce n’est pas I'objet principal
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1. QUEL EST LE ROLE DE LADMINISTRATEUR D’UN ORGANISME SANS BUT LUCRATIF?

du présent document. Les reégles de droit relatives aux obligations des administrateurs sont
complexes, et le présent document n’en présente qu’un apercu général. Il est recommandé
aux administrateurs de consulter un avocat lorsque des problémes particuliers se posent.

1. Quel est le role de 'administrateur
d’un organisme sans but lucratif?

Un administrateur est une personne qui participe a I'administration, a I'orientation, a la
supervision et a 'approbation des affaires d’un organisme en faisant partie de 'organe
directeur ou décisionnel de cet organisme - le conseil d’administration. Ladministrateur siege
donc au conseil d’administration en tant que membre. Rappelons que les administrateurs
sont aussi appelés « gouverneurs », « fiduciaires », « membres du conseil » ou autres.

Dans un petit organisme, il se peut que le conseil joue un rbéle actif et gu’un administrateur
cumule plusieurs fonctions. Outre sa fonction d’administrateur (qui consiste a superviser
les activités de 'organisme), il peut également jouer des roles distincts en tant que dirigeant
(responsable du fonctionnement de I'organisme au quotidien) et en tant que membre

de l'organisme. Plus 'organisme gagne en maturité, plus le conseil d’administration devient
un conseil de gouvernance, les postes d’administrateurs et de dirigeants étant alors occupés
par des personnes différentes.

Les administrateurs assument une responsabilité générale a
I’égard de I'organisme et supervisent la stratégie établie pour Pour en savoir plus, consulter

atteindre son but juridique. Les administrateurs sont tenus par la publication de CPA Canada
intitulée Cadre de gouvernance
pour les organismes sans but

. les raisons d’étre de |’Organisme, lucratif (OSBL) : Questions époser.

les textes législatifs et la common law de comprendre :

¢ sa structure juridique,

* les intéréts de ses parties prenantes (c’est-a-dire les bénéficiaires des services
de 'organisme, qu’il s’agisse de personnes ou d’autres entités),

e sa situation financiére,
e son mode de gestion des risques.

Les administrateurs devraient aussi participer a I'approbation du plan stratégique et,
a l'occasion, a son élaboration.

Chaque province et territoire du Canada dispose de son propre
texte de loi qui énonce les regles que les organismes sans but Pour en savoir plus, voir la
lucratif et leurs administrateurs doivent suivre. Il en va de méme question 9.
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2. EXISTE-T-IL DIFFERENTS TYPES D’ADMINISTRATEURS?

pour les organismes sans but lucratif fédéraux. De plus, chaque administration territoriale
dispose aussi de sa propre « norme » en fonction de laguelle les administrateurs sont jugés
par un tribunal si 'organisme est visé par une poursuite.

2. Existe-t-il différents types d’administrateurs?

Un « véritable » administrateur d’OSBL est une personne physique élue ou nommeée pour siéger
au conseil d’administration de I'organisme avec plein droit de vote en tant gu’administrateur.
Les personnes qui siegent a un conseil consultatif, ou qui sont administrateurs d’office sans
droit de vote ou administrateurs honoraires, se trouvent généralement dans une situation
juridique différente de celle des « véritables » administrateurs.

Administrateurs d’office

Les administrateurs d’office sont des personnes qui sont memlbres du conseil
d’administration du fait du poste qu’elles occupent, plutdt qu’au terme d’un processus
de sélection. Les reglements administratifs prévoient habituellement que le poste qu’ils
occupent leur donne le droit d’étre administrateurs. Voici un exemple de disposition
de réglement administratif prévoyant I'existence d’un administrateur d’office :

Le président de la société ABC a le droit d’étre administrateur de I'organisme sans
but lucratif ABC.

Certaines lois, comme la Lo/ canadienne sur les organisations a but non lucratif, ne
permettent pas que des administrateurs soient nommés d’office; toutefois, on peut
exiger que la totalité ou une partie des membres du conseil posseédent certaines
qualifications. Les réglements administratifs pourraient ainsi prévoir, dans l'article sur
les qualifications des administrateurs, gu’au moins un membre du conseil doit avoir
déja occupé un poste de dirigeant de I'organisme.

Administrateurs honoraires

Le titre d’« administrateur honoraire » est parfois accordé a une personne en
reconnaissance de ses services et n’est pas assorti d’un droit de vote. Un conseil
consultatif se compose de personnes (souvent d’anciens administrateurs) qui ne
participent pas activement aux activités de I'organisme, mais qui donnent au besoin
des conseils.

Une personne sans droit de vote est généralement autorisée a assister aux réunions

du conseil d’administration, mais non a y voter; elle peut également avoir le droit ou
non d’assister aux réunions a huis clos du conseil, qui sont généralement confidentielles.
Les réunions a huis clos se tiennent hors de la présence de la direction ou des
administrateurs qui sont en conflit d’intéréts. Pour éviter toute confusion ou poursuite
éventuelle, il est préférable de ne pas utiliser le mot « administrateur » pour désigner
les personnes qui donnent des recommandations au conseil d’administration ou qui
ne sont pas de « véritables » administrateurs.
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2. EXISTE-T-IL DIFFERENTS TYPES D’ADMINISTRATEURS?

Une personne sans droit de vote n’a pas les mémes obligations et responsabilités qu’un
administrateur jouissant de ce droit. Cela dit, si une personne qui n'est pas un « véritable »
administrateur agit néanmoins a ce titre en prenant des décisions de concert avec les
autres membres du conseil, il existe un risque qu’un tribunal la déclare assujettie aux
mémes obligations (fiduciaires et autres) et responsabilités qu’'un administrateur.

Si les réglements administratifs de I'organisme ne délimitent pas bien le rbéle, les obligations
et les droits des personnes sans droit de vote, celles-ci peuvent étre confondues avec
les administrateurs a part entiére et risquent d’étre traitées comme tels par les tribunaux
en cas de réclamation, de grief ou de poursuite déposés contre I'organisme.

Exemple

Jasmine a consacré de nombreuses années a faire du bénévolat pour le compte du Club de
patinage artistigue de Petite-Ville-du-Québec et elle a acquis de vastes connaissances sur cet
organisme. Elle ne souhaite pas étre administratrice de celui-ci, mais, en reconnaissance de ses
nombreuses années de travail acharné, I'organisme en question propose gue Jasmine devienne
administratrice honoraire. Elle assiste aux réunions du conseil et y fait part de son point de vue,
mais elle n’a le droit de voter sur aucune des questions traitées par le conseil.

Faits : Pendant un entrainement, Pierre et Manon, deux patineurs prometteurs qui font partie
du Club, percutent la bande de la patinoire. Manon se fracture le bras et Pierre, la jambe. Ni I'un
ni 'autre ne pourront participer aux compétitions de la saison et, par conséquent, ne pourront
étre repérés par I’entraineur national a la recherche de nouvelles recrues. Etant donné la taille
de I'organisme, les administrateurs supervisent les activités quotidiennes des quelques employés
par I'entremise du comité des ressources humaines du conseil.

Quelques semaines avant I'accident, les administrateurs ont approuvé la recommandation
du comité de congédier I'employé chargé de surveiller la sécurité des installations. Le conseil
a résolu de procéder a un affichage de poste pour remplacer cet employé dés que possible,
mais n’a pas pris d’autres dispositions entre-temps. Jasmine était présente a la réunion ou

le conseil a approuvé la recommandation, et elle a participé aux discussions. Lorsque la
présidente de I'assemblée a demandé aux personnes présentes de lever la main si elles
approuvaient la résolution, Jasmine a levé la sienne.

Probléme : Si les réglements administratifs de I'organisme n’énoncent pas clairement les droits
et les restrictions associés au poste d’administrateur honoraire, il se peut gu’il y ait confusion
au sujet du réle de Jasmine et que, méme si ni elle ni 'organisme ne souhaitaient qu’elle soit
administratrice, des tiers la considérent comme une véritable administratrice. Si 'organisme
et ses administrateurs sont poursuivis par suite de I'accident, les interventions de Jasmine
pourraient étre prises en considération lorsque le tribunal évaluera les fautes potentielles de
'organisme. Dans le cadre de la poursuite, Jasmine pourrait également étre tenue responsable
en tant qu’administratrice.
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3. QU’EST-CE QU’UN « FIDUCIAIRE »?

3. Qu’est-ce gu’un « fiduciaire »?

Un fiduciaire est une personne qui a le devoir juridique d’agir au mieux des intéréts d’une
autre personne. La loi impose des obligations aux personnes qui sont dans une relation
fiduciaire afin de protéger les personnes vulnérables de celles qui exercent un pouvoir
sur elles. Les fiduciaires doivent faire passer les intéréts des autres avant les leurs.

Les administrateurs d’'un OSBL se trouvent dans une relation

fiduciaire en raison du poste qu’ils occupent au sein de Pour en savoir plus, voir la
'organisme. Les actifs appartiennent a 'organisme - ils peuvent question 12.

méme constituer des biens publics dans certains cas - et ne

peuvent étre gérés que par les administrateurs.

Un autre exemple de relation fiduciaire est celle qui s’établit avec une fiducie. Les biens
en fiducie sont détenus par des fiduciaires qui en sont les propriétaires et qui ont plein
contrdle sur ces biens; le bénéficiaire dépend, a tous égards, des fiduciaires. La loi impose
aux fiduciaires I'obligation de protéger les droits du bénéficiaire.

En tant que fiduciaires, les administrateurs sont tenus a des normes élevées de bonne foi,
d’équité et de loyauté envers I'organisme. Les obligations fiduciaires spécifigues sont similaires
qu’il s’agisse de sociétés a but lucratif ou non lucratif, et sont imposées par la loi dans certains
ressorts territoriaux canadiens.

4. Qu'est-ce gque le devoir de loyauté®?

Le devoir de loyauté, aussi appelé « obligation fiduciaire »,

exige de l'administrateur qu’il agisse honnétement, de bonne Pour en savoir plus, voir la
foi et au mieux des intéréts de I'organisme. C’est I'une des guestion 17.

obligations fondamentales des administrateurs. Il s’agit

d’un devoir personnel qui ne peut étre délégué.

De plus, le devoir de loyauté signifie notamment que

l'administrateur n’est pas autorisé a tirer profit de son poste Pour en savoir plus, voir la
et qu’il doit éviter toutes les situations ou son devoir envers question S.

'organisme entre ou semble entrer en conflit avec ses intéréts

ou ses obligations envers autrui (« regle d’absence de conflit »).

Sauf autorisation du conseil, I'administrateur ne doit pas communiquer d’informations
confidentielles sur les activités de I'organisme en dehors des réunions du conseil. Les réunions

1 Adapté du Guide a I'intention des administrateurs des sociétés a but non lucratif publié par Innovation, Sciences
et Développement économique Canada, 2002 (maintenant archivé).
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5. COMMENT UN ADMINISTRATEUR PEUT-IL S’ACQUITTER DE SON DEVOIR DE LOYAUTE?

a huis clos doivent rester strictement confidentielles. Les procés-verbaux de ces réunions
doivent étre conservés par le président du conseil séparément du registre des délibérations
de I'organisme.

Les administrateurs conservent bon nombre de leurs obligations méme apreés leur démission
ou leur départ. Par exemple, faire concurrence a un organisme pour un contrat lucratif dont
un administrateur a été informé pendant qu’il siégeait au conseil d’'administration de cet
organisme constitue un manquement au devoir de loyauté. Dans le méme ordre d’idées,
les anciens administrateurs ne doivent pas divulguer ou utiliser de quelque maniére

gue ce soit les renseignements confidentiels dont ils ont pris connaissance pendant leur
mandat ni divulguer ou utiliser de maniere générale des renseignements qui ont fait l'objet
de réunions du conseil ou de ses comités.

5. Comment un administrateur peut-il slacquitter
de son devoir de loyauté®?

C’est dans le contexte d’un conflit d’intéréts que ressortent le plus souvent les questions
sur la facon de s’acquitter du devoir de loyauté. Un conflit d’intéréts peut se présenter
de deux facons générales :

1. Un conflit personnel entre l'intérét propre de 'administrateur et son devoir d’agir
au mieux des intéréts de I'organisme. Par exemple :

— Un administrateur pourrait tirer profit, financierement ou d’une autre facon
matérielle ou immatérielle, d’'un projet de contrat ou d’opération entre lui-méme
(ou sa société) et I'organisme.

— Un administrateur a un enfant, un parent, un ami, un associé ou une connaissance
gui pourrait tirer profit de I'organisme.

2. Un conflit entre les devoirs de I'administrateur envers I'organisme gu’il sert et ceux
gu’il a envers un autre organisme. Par exemple :

— Un administrateur siege au conseil d’administration de deux organismes - et il
est tenu au méme devoir de loyauté envers chacun - et les organismes participent
ensemble a une opération.

Exemple

Un organisme de bienfaisance a pour mandat de travailler auprés des enfants démunis. L'un

de ses projets consiste a parrainer des enfants démunis pour gu’ils puissent aller dans des
camps d’été en offrant des bourses a ceux qui respectent certains critéres établis par le conseil
d’administration. Gisele, qui est membre du conseil, a un frére qui éprouve des difficultés
financieres et qui n’a pas les moyens d’envoyer sa fille a un camp de musigue cet été. La niece

2 Ibid.

20 questions que les administrateurs d’'organismes sans but lucratif devraient poser sur les obligations des administrateurs



5. COMMENT UN ADMINISTRATEUR PEUT-IL S’ACQUITTER DE SON DEVOIR DE LOYAUTE?

de Giséle est une pianiste trés douée, et un séjour au camp d’été pourrait I'aider a améliorer
sa technique au point ou elle pourrait remporter une bourse universitaire pour poursuivre ses
études musicales.

Faits : Giséle se trouve en situation de conflit d’intéréts parce gu’elle a une obligation fiduciaire
envers I'organisme de bienfaisance. Giséle préférerait recommander sa niéce en vue de
'obtention d’une bourse, mais elle est tenue, en vertu de la loi, d’agir au mieux des intéréts

de 'organisme plutdt qu’au mieux des intéréts de sa niéce. Elle pourrait recommander a sa niéce
de postuler. Toutefois, la loi et les politiques de I'organisme stipulent qu’elle doit signaler au
conseil son conflit d’intéréts et s’abstenir de statuer sur la demande de sa niéce et de participer
a toute discussion a ce propos. Pour que la demande de la niéce de Gisele puisse étre examinée
sans que l'organisme risque de manquer a ses obligations juridiques - et Giséle, a son obligation
fiduciaire -, I'organisme doit s’étre doté de criteres clairs et objectifs servant a déterminer les
besoins financiers des demandeurs. Il est possible que la niece de Gisele soit admissible au seul
motif qu’elle répond a ces criteres objectifs, si telle est la décision des autres administrateurs
ou personnes qualifiées pour statuer sur les demandes.

Les tribunaux sont trés sévéres au sujet de la régle d’absence de conflit mettant en cause
les intéréts personnels d’un administrateur, lequel doit non seulement éviter les conflits mais
aussi toute apparence de conflit d’intéréts.

S’acquitter de ce devoir semble assez simple. Les administrateurs doivent :
1. agir au mieux des intéréts de I'organisme et non dans leur propre intérét;

2. éviter les situations ou ils ont des obligations fiduciaires conflictuelles.

Or, les situations dans lesquelles les administrateurs se trouvent ne sont pas nécessairement
toutes claires : de nombreux organismes ont des administrateurs qui se trouvent en conflit
d’intéréts dés leur élection ou leur nomination en raison d’un conflit inhérent (par exemple,
le fait d’étre bénéficiaire des programmes de I'organisme). Certains de ces conflits d’intéréts
sont inévitables, par exemple lorsque la composition donnée d’'un conseil d’administration
est jugée souhaitable et particulierement lorsque le point de vue que peuvent apporter
certains types d’administrateurs est important pour le déroulement des programmes

de I'organisme.

En pareil cas, l'intention n’est pas d’éliminer les conflits d’intéréts réels ou percus, mais plutdt
de les gérer de facon appropriée en s’assurant que les conflits sont signalés et consignés
et que les membres du conseil qui sont en situation de conflit d’intéréts se récusent de la
prise de décisions.

Par exemple, il est facile de voir pourquoi il peut étre souhaitable pour le conseil d’'un club
de golf de compter des membres du club parmi les administrateurs, ou encore pour les
administrateurs d’une école d’inclure des parents d’éléves. Cela dit, il importe de se rappeler
gu’un administrateur a des obligations fiduciaires permanentes envers I'organisme qu'’il
administre, méme en dehors des réunions du conseil et des comités.
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Afin d’éviter les situations de conflit d’intéréts ou de traiter les conflits d’intéréts lorsqu’ils
se présentent, les conseils suivants peuvent étre utiles :

* Rappelez-vous pourquoi vous vouliez au départ vous joindre a I'organisme en tant
gu’administrateur.

¢ Demandez-vous dans l'intérét de qui vous voulez réellement travailler. Est-ce dans celui
de 'organisme et de ses bénéficiaires? Ou est-ce dans votre propre intérét, ou celui
d’'un membre de votre famille, d’un ami ou d’une relation d’affaires?

¢ Sivous-méme ou une personne qui vous est liée en tirez avantage de quelque maniére
(directement ou indirectement, de maniére matérielle ou immatérielle), vous étes
susceptible de vous retrouver en conflit d’intéréts. Lexistence ou non d’un conflit
d’intéréts dépendra des circonstances. Cela dit, vous devez divulguer tous les conflits
réels ou potentiels de sorte gu’ils puissent étre traités de maniere appropriée.

¢ Sil'organisme a une politigue sur les conflits d’intéréts, examinez-la régulierement,
assurez-vous de la comprendre et appliguez-la aux diverses situations a mesure gu’elles
se présentent.

Si 'organisme est un organisme de bienfaisance dont vous tirez un avantage

direct ou indirect, il se peut qu’il faille solliciter 'approbation de la Cour ou entériner des
résolutions confirmant que I'organisme a pris en compte certains facteurs précis avant de
vous permettre de siéger au conseil. La procédure a suivre pour qu’'un administrateur soit
autorisé a continuer de tirer un avantage de I'organisme dépend de I'administration
territoriale dans laquelle 'organisme est établi. Dans la plupart des cas, quelles que soient
les régles de ressort territorial, les organismes de bienfaisance devraient examiner cette
question avec la plus grande circonspection. Il importe que les conseils d’administration
consignent les conflits potentiels, ainsi que leurs discussions et leurs décisions quant a

la facon de les traiter. Pour des raisons de réputation ou pour

maintenir I'enregistrement de I'organisme de bienfaisance en

vertu de la Lo/ de I'impdt sur le revenu, il arrive qu’il soit Pour en savoir plus, voir la
impossible ou contraire aux intéréts de 'organisme que les question 14.
administrateurs tirent un avantage de celui-ci.

Administrateurs représentants

Un administrateur représentant est une personne qui occupe la fonction d’administrateur
en tant que représentant désigné d’un autre organisme, par exemple le président

de ce dernier’. Pareille situation crée des défis particuliers.

3 Un siége occupé par un « administrateur représentant » n’est pas la méme chose qu’un siége occupé par une section
locale elle-méme au sein du conseil d’un OSBL national. Dans ce dernier type de structure, la section locale nomme
un représentant, et son conseil d’administration donne ses instructions a celui-ci pour gu’il exerce son droit de vote,
en tant que membre de I’OSBL national, d’une facon favorable a la section locale.
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Exemple

Un administrateur siege au conseil d’'administration de la section locale d’'un OSBL national ainsi
gu’au conseil d’administration national de cet organisme. Le conseil de la section locale considere
qgue I'administrateur siege au conseil national en qualité de « représentant ». Autrement dit, le
conseil de la section locale s’attend a ce que cet administrateur y travaille dans l'intérét de la
section locale. En droit, cet administrateur a une obligation fiduciaire envers tant I'organisme
national que la section locale lorsqu’il s’acquitte de ses responsabilités d’administrateur.

Ladministrateur doit déclarer tout conflit d’intéréts éventuel entre ces deux organismes. Lorsque
I'intérét véritable de la section locale ne correspond pas a celui de I'organisme national, et
inversement, I'ladministrateur peut se trouver dans une situation intenable. Les organismes peuvent
subir un préjudice, et 'administrateur risque d’engager une responsabilité personnelle s’il n’a pas
honoré son obligation fiduciaire.

Si vous siégez en tant qu’administrateur de deux conseils d’administration « liés » dans
une structure associative ou d’envergure nationale, gardez ce qui suit a I'esprit :

« Appliguez la politique sur les conflits d’intéréts de chaque organisme a chaque conflit
qui survient, ce qui comportera vraisemblablement la déclaration régulieére de conflits
d’intéréts et I'abstention des délibérations et du vote sur diverses questions soulevées
durant les réunions.

« Sj le fait de siéger a deux conseils d’administration d’un organisme donné vous
occasionne des conflits d’intéréts permanents tant a l'intérieur qu’a I'extérieur de la salle
du conseil, envisagez d’en parler aux présidents des deux conseils pour exprimer vos
préoccupations; si celles-ci ne peuvent étre réglées a votre satisfaction, envisagez
de démissionner de I'un des deux conseils ou des deux.

¢ Lorsgu’il y a un chevauchement important entre deux conseils liés et que plusieurs
administrateurs sont en situation de conflit d’intéréts, il y a peut-étre lieu de réviser
les réglements administratifs de I'un ou I'autre des organismes ou des deux. En effet,
le moment est peut-étre venu de modifier la composition des conseils.

e Examinez les raisons pour lesquelles il peut exister des conflits entre les deux
organismes. Il est dans I'intérét des organismes de régler de facon constructive toutes
les causes de conflit sous-jacentes.

6. Que devrait faire 'administrateur qui se trouve
en situation de conflit d’intéréts?

Toute personne envisageant de siéger au conseil d’administration d’un OSBL devrait
d’abord se demander si ses intéréts propres ou son obligation fiduciaire envers un autre
organisme pourraient mener a un conflit d’intéréts qui I'empécherait de s’acquitter de ses
obligations envers 'OSBL et, ainsi, de se joindre au conseil. Une fois qu’ils siegent au conseil,
les administrateurs doivent, dans la mesure du possible, éviter les conflits d’intéréts.
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Cependant, en cas de conflit d’intéréts, 'administrateur devrait :

¢« déclarer sans délai ce conflit et s’abstenir de voter (et, au besoin, se récuser
de la réunion) lorsque ce conflit apparait lors d’'une réunion du conseil d’administration;

¢« suivre les étapes suivantes le plus toét possible lorsque le conflit ou le conflit potentiel
apparait en dehors d’une réunion du conseil d’administration :

— examiner la politiqgue de I'organisme en matiére de conflits d’intéréts pour voir s’il
existe des exigences particulieres ou un processus déterminé a suivre pour déclarer
un conflit et, le cas échéant, savoir qui est la personne désignée a laquelle le conflit
doit étre signalé,

— examiner la législation qui régit 'organisme pour déterminer si elle traite de la
déclaration d’'un conflit d’intéréts,

— parler a la personne désignée dans la politique sur les conflits d’intéréts (ou, sinon,
au président ou au vice-président) au sujet de la nature du conflit, particulierement
lorsque I'administrateur n’est pas certain gu’il existe vraiment un conflit;

¢ démissionner lorsque le conflit place 'administrateur dans une situation ou il ne croit
pas pouvoir agir au mieux des intéréts de I'organisme.

La plupart des lois régissant les organismes sans but lucratif au Canada prévoient une
exception restreinte a la régle d’absence de conflit lorsqu’un administrateur a un intérét dans
un contrat ou un projet de contrat avec I'organisation, déclare le conflit et suit le processus
décrit dans la loi*.

Ce type d’exception prévue par la loi ne s’applique généralement pas aux administrateurs
d’organismes de bienfaisance enregistrés, selon la province ou I'organisme de bienfaisance
exerce ses activités. Etant donné le principe selon lequel les organismes de bienfaisance
visent le bien public, leurs administrateurs doivent éviter tout intérét dans un contrat, a moins
d’une approbation préalable de la Cour ou de I'adoption de résolutions a cet effet.

Il convient de souligner que la législation ne fait référence en général qu’aux contrats
et opérations « d’'importance » et n‘englobe pas tous les types de conflits.

4 Par exemple, I'article 141 de la Lo/ canadienne sur les organisations & but non lucratif prévoit que tout administrateur d’'une
organisation qui a un intérét dans un contrat ou une opération - en cours ou projeté - d'importance avec cette organisation
est tenu de communiquer cet intérét. Cet article contient des exigences précises concernant le moment et la teneur
de la communication des intéréts. Avec des exceptions restreintes, il interdit a un administrateur de participer au vote
sur le contrat en cours ou projeté dans lequel il a un intérét. La Loi prévoit expressément que tout administrateur qui s’est
conformé aux dispositions relatives a la communication des intéréts n’est pas tenu de rendre compte a I'organisation
ou a ses membres des bénéfices qu’il tire de ce contrat et que I'administrateur se soustrait a toute responsabilité lorsque
les membres de I'organisation ont confirmé gu’ils ont pris connaissance du fait que I"'administrateur en tire des bénéfices.
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n

7. Qu’est-ce que le devoir de diligence?

Le devoir de diligence est I'obligation pour I'administrateur d’agir
avec soin, diligence et compétence. C’est dire que 'administrateur
doit généralement étre informé au sujet d’'une question avant de
prendre une décision sur celle-ci. La loi n’exige pas des
administrateurs qu’ils soient des experts, mais plutdt gu’ils agissent
conformément a une norme de diligence déterminée.

Il est généralement accepté que les administrateurs d’un
organisme de bienfaisance sont tenus a un devoir de diligence
plus exigeant, ce qui signifie essentiellement qu’ils doivent faire
preuve d’un soin et d’une attention accrus lorsgu’ils s’acquittent
de ce devoir.

Pour en savoir plus, voir les
question 9 et question 10.

Pour en savoir plus sur le devoir
de diligence des administrateurs
d’organismes de bienfaisance,
voir la question 11.

8. Comment un administrateur peut-il s‘acquitter

de son devoir de diligence?

Le devoir de diligence exige des administrateurs gu’ils soient attentifs et qu’ils tentent
de prendre de bonnes décisions pour 'organisme. Ce devoir englobe les responsabilités

suivantes.

Le devoir d’agir honnétement

¢ Les administrateurs doivent agir honnétement envers I'organisme et non dans

un but illégitime.

 Les administrateurs se doivent d’agir en toute franchise et de prévenir le président
du conseil d’administration s’ils ne peuvent plus se permettre de consacrer le temps

nécessaire a la fonction d’administrateur.

Le devoir de diligence proprement dit

¢ Les administrateurs doivent étre diligents dans I’'exécution de leurs obligations juridiques
en se familiarisant avec I'organisme, en se tenant informés, en se préparant aux réunions

et en y assistant.

e Lorsgue des conseils de nature spécialisée sont requis, le conseil devrait retenir

les services de professionnels qualifiés.

5 /bid.
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¢ Les administrateurs devraient faire preuve de discernement lorsqu’ils votent sur toute
guestion et non simplement voter avec la majorité sans connaitre le dossier ou s’étre
formé une opinion.

¢ Les administrateurs doivent convenablement consigner le procés-verbal des réunions
et s’assurer que tous les autres livres et registres de I'organisme sont exacts et bien tenus.

Le devoir d’exercer le pouvoir

¢ Les administrateurs sont les vrais responsables de 'organisme et, a ce titre, ils doivent
prendre des décisions. Comme il leur incombe de poursuivre les buts et objets de
I'organisme, ils peuvent manquer a leur devoir par inaction et inattention.

e Les administrateurs doivent élaborer des normes de rendement pour la haute direction
et procéder a des évaluations de rendement annuelles.

¢« Dans le cas d’'un organisme de bienfaisance, les fonds recus du public a une fin caritative
déterminée doivent étre détenus en fiducie pour cette fin caritative et les administrateurs
sont tenus d’affecter les fonds conformément a la fin caritative a laquelle le public
a compris qu’ils seraient destinés.

Le devoir d’obéissance

¢ Les administrateurs doivent se conformer a 'ensemble des lois applicables ainsi qu’aux
documents régissant I'organisme (lettres patentes, statuts constitutifs, réglements
administratifs, etc.).

« Les administrateurs doivent s’assurer que les décisions de I'organisme sont mises
en ceuvre.

9. Que signifie étre assujetti a une « norme
de diligence »?

Les administrateurs doivent s’acquitter de leurs obligations avec un degré convenable
de compétence et de diligence, conformément a la « norme de diligence » pertinente.
Au Canada, la norme de diligence peut étre objective ou subjective, selon la province
ou le territoire. Dans certains d’entre eux, la loi constitutive est muette quant a la norme
pertinente et c’est alors la norme subjective de common law qui s’appliqueG. Dans d’autres,
la loi prévoit expressément une norme objective’.

6 C’est le cas en Alberta, au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-Ecosse, au Nunavut, en Ontario, & I'lle-du-Prince-Edouard,
au Québec et au Yukon.

7 C’est le cas en Colombie-Britannique, au Manitoba, a Terre-Neuve, en Ontario, en Saskatchewan et au fédéral en vertu
de la Loi canadienne sur les organisations a but non lucratif.
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10. QUELLES CONNAISSANCES LES ADMINISTRATEURS DOIVENT-ILS POSSEDER POUR S’ACQUITTER
DE LEURS OBLIGATIONS?

Quelle est la différence entre une norme de diligence subjective

et une norme de diligence objective?

La norme objective juge tous les administrateurs en fonction des mémes critéres.

Les administrateurs sont tenus de faire preuve du degré de diligence et de compétence
attendu d’une « personne raisonnablement prudente ».

La norme subjective juge chague administrateur en fonction de ses caractéristiques
personnelles, de ses attributs, de son degré de compétence, de sa formation, de son
expérience et de sa profession. Chague administrateur est tenu de faire preuve du degré

de diligence et de compétence auquel on peut raisonnablement s’attendre d’une personne
possédant ses connaissances et son expérience particulieres. Plus 'administrateur est informé
et expérimenté, plus grande est la diligence dont il doit faire preuve. En conséquence, si un
administrateur est un professionnel comme un avocat ou un comptable, la loi prévoit qu’il
se servira de cette expertise dans son réle d’administrateur et il sera jugé en fonction d’une
norme plus rigoureuse. Il en sera de méme d’un administrateur expérimenté en gestion
d’entreprise ou autre organisation, qu’il posséde ou non un titre professionnel.

Il est recommandé aux administrateurs éventuels de bien connaitre la norme de diligence
a laquelle ils seront assujettis. En cas de poursuite contre 'organisme ou ses administrateurs,
le tribunal déterminera en effet si ces derniers ont agi conformément a la norme appropriée.

10. Quelles connaissances les administrateurs
doivent-ils posséder pour s’acquitter
de leurs obligations?

La loi n‘exige pas des administrateurs qu’ils soient des experts. Méme si les administrateurs
d’OSBL sont tenus a un devoir de diligence, il n’est pas réaliste de s’attendre a ce gu’ils
comprennent en détail 'ensemble des activités de I'organisme ainsi que les lois et politiques
gouvernementales qui le touchent. Toutefois, les administrateurs doivent étre bien informés.

Exemples

L’'organisme compte des employés rémunérés : LLes administrateurs devraient savoir que
'organisme et ses relations avec ses employés sont assujettis a des lois sur le travail, sur les
droits de la personne, sur I'impot sur le revenu, sur le Régime de pensions du Canada et la Régie
des rentes du Québec et sur I'lassurance-emploi. lls devraient savoir guand consulter un avocat.

L'organisme est un organisme de bienfaisance constitué en personne morale : Les administrateurs
devraient connaitre la |égislation applicable a 'organisme et obtenir des conseils juridigques a cet
égard. La législation applicable comprend notamment :

* les lois fiscales,
* les lois sur les sociétés,
* les lois sur les fiducies,
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* |es lois régissant les organismes de bienfaisance provinciaux,

* les lois régissant le financement, I’enregistrement et les permis,

* la réglementation municipale et la |égislation provinciale et fédérale sur le lobbyisme,
e les lois sur la protection de la vie privée,

* les lois anti-pourriel.

L’'organisme est propriétaire d’un immeuble patrimonial : Les administrateurs devraient

savoir ce gu’ils sont autorisés a faire avec I'immeuble dans la province ou le territoire
(et, habituellement, dans la ville ou la municipalité) ou cet immeuble se trouve.

Les tribunaux reconnaissent que les administrateurs doivent étre guidés par ce gu’on appelle
la « regle de I'appréciation commerciale ». lls examinent si les administrateurs ont pris une
décision raisonnable, et non une décision parfaite. Lorsqu’ils prennent une décision, les
administrateurs doivent étre en mesure de démontrer qu’ils ont agi avec prudence et en
étant raisonnablement informés®.

En conséquence, les administrateurs doivent :

* avoir une connaissance générale des lois touchant le type d’organisme qu’ils gérent;

¢« s’informer du modéle de gouvernance et de la structure de I'organisme, de ses activités,
de son mode de fonctionnement, ainsi que de l'identité de ses bénéficiaires.

Les tribunaux ont établi les lignes directrices suivantes :

¢« les administrateurs ne peuvent étre tenus responsables de simples erreurs de jugement;

¢« les administrateurs ne sont pas tenus de porter attention en permanence aux affaires
de 'organisme;

¢« les responsabilités des administrateurs sont intermittentes et assumées a des réunions
périodiques du conseil d’administration et de ses comités;

¢« les administrateurs ne sont pas tenus d’assister a toutes les réunions du conseil
d’administration®;
¢« les administrateurs peuvent confier certaines affaires a des dirigeants de 'organisme;

¢ 3 défaut de motifs de doute, les administrateurs sont justifiés de croire que les
dirigeants de I'organisme s’acquitteront de leurs obligations honnétement™.

8 Magasins a rayons Peoples inc. (Syndic de) c. Wise, [2004] CSC 68.

9 Bien que la présence a toutes les réunions du conseil ne soit pas impérative, il doit étre stipulé clairement que les
membres convoqués aux réunions du conseil ou de ses comités sont censés y étre toujours présents, sauf circonstances
exceptionnelles.

10 Re City Equit